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WTN ECOM | Questionnaire de diagnostic

Quel est le modele de remplisseur ?

[l NECOM100
[l NECOM200
[ NECOM SUR MESURE

Quelle est le modeéle de la sonde de niveau (Entourez le modéle utilisé) ?

Quel est le modele d’interface utilisé (Entourez le modele utilisé) ?

Quel est le probléeme remarqué ?

U NE REMPLIT PAS
U REMPLIT SANS ARRET
U NE S’ALLUME PAS

Quel est le numéro de série inscrit sur le boitier ?
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Quelle est la couleur de la LED de I'interface de commande ?

[

N I I B B R A

N A

Ou est le niveau d’eau par rapport a la sonde ?
EN DESSOUS DESVISAETB
ENTRE LESA,BETC C C
SURLAVISC
AU DESSUS DE LA VIS C A B A B

VERT

ROUGE

VERT CLIGNOTANT
ROUGE CLIGNOTANT
ORANGE

ORANGE CLIGNOTANT
BLEU

Avez-vous vérifié vos connexions sur les borniers des interfaces (sonde et valves)?

N
[

OUI (Envoyez-nous une photo des fils sur les borniers / Sonde et valve)

NON (Vérifiez les connexions)

Avez-vous installé les embouts bleus fournis au bout des fils de la sonde ?

0

|\

Ooul

NON (Veuillez les installer)
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Avez-vous vérifié si la valve solénoide est installée dans le bon sens ?

0 oul / Bobine
0 NON Fils de raccordement —

/
Vis de purge
Sortie
Vers la mécanique Entrée
de piscine Alimentation d’eau

Avez-vous Vérifié si la bobine est bien serrée sur la valve ?

U oul
U NON

Avez-vous vérifié I’état du fil de la sonde ?

U oul
U NON

Avez-vous fait les tests de diagnostic décrit dans le manuel ?

[] oul
B NON (Veuillez faire les tests. Scannez le QR Code.)
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Pour des cas plus complexes ne figurant pas dans ce questionnaire, veuillez nous envoyer

des photos et videos.

Nom de la compagnie :

Personne contact :

Téléphone :

Email :

Veuillez nous retourner ce questionnaire, photos et vidéos a : info@watertecinc.com
Nous vous contacterons au besoin.
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